


Naziv projekta: 

• nastao je u suradnji Nastavnog zavoda za javno zdravstvo  

Splitsko-dalmatinske županije/Službe za zaštitu mentalnog 

zdravlja te profesora, učenika i stručnih suradnika Zdravstvene 

škole Split.

• anonimno  E-savjetovalište započelo je s radom kao pilot  

projekt vršnjačke pomoći, koje je uključilo i volontere u 

2014/15.



Kako je sve počelo...?

• E-savjetovalište je jedna od ideja učenika 4. razreda 

srednje Zdravstvene škole Split koji su pohađali 

program medicinske sestre/tehničari  predmeta 

mentalno zdravlje. Pri Službi za mentalno zdravlje 

provedena je  edukacija  učenika na temu zaštite i 

unapređenja mentalnog zdravlja djece i mladih.



Kako je sve počelo...?

• Tijekom praktične nastave provedene u Savjetovalištu za djecu i 

mlade u Splitu iz predmeta mentalno zdravlje učenici su se 

upoznali s načinima rada Savjetovališta i “fokusirali” se u fokus 

grupama na mogućnosti  promicanja zdravlja javno zdravstvenim 
pristupom.

• Zaključili su da postojeće izravno Savjetovalište za djecu i mlade 
treba učiniti još dostupnijim te predložili više suvremenih pristupa kroz 
projektne i druge aktivnosti koji prate potrebe mladih.



Mladi su predložili…

• Društvene mreže (FB stranica Službe NE ovisni ĐIR)

Mrežne stranice suradničkih i partnerskih institucija 

(Agencija za odgoj i obrazovanje-Split, javne i druge 

ustanove, civilni sektor….) 

• On - line intervencija:  E-savjetovalište koje je uvijek dostupno 
krajnjim korisnicima i putem pametnih telefona.

• Forum- razmjena iskustava



Zašto E-savjetovalište?

• velika većina mladih ima pristup internetu i gotovo 

svakodnevno ga koriste

• lakše se povjeravaju  ako mogu ostati anonimni

• putem E-savjetovališta brzo i jednostavno mogu dobiti 

odgovore na svoja pitanja putem mobilnih uređaja.

• on- line intervencija dostupna je uvijek i svuda…!

• važno je mladima pružiti podršku i pomoć kada im to 

treba

• de stigmatizacija savjetodavnog rada



Iz fokus grupa korisnika Savjetovališta za djecu i mlade:

• “Programi u kojima mladi savjetuju mlade su potrebni, jer onaj tko je 
nedavno bio u istoj situaciji zna kakav je to osjećaj, ako treba po 
„pravu pomoć“ ga osobno može uputiti stručnjaku.“ Ana 4c

• “U današnje vrijeme mladi puno vremena provode na internetu i 
koriste svoje pametne uređaje. Tako da bi to bilo najbolje rješenje...E-
savjetovalište.” Ivan 4b



Realizacija...

• Studenti FESB-a su programirali E-

savjetovalište/funkcioniranje i ishode, po 

idejama mladih.

• Za vizualni identitet, grafičku pripremu i tisak 

plakata i pro-materijale  su zaslužni učenici i 

profesori Škole za dizajn grafiku i održivu 

gradnju,  Škola likovnih umjetnosti Split kao i 

učenici O.Š. Stjepana Ivičevića Makarska koje 

su se uključile u različite projektne aktivnosti u 

realizaciji E-savjetovališta.



Kako sve funkcionira?

• Na mrežnim stranicama Nastavnog zavoda za javno zdravstvo

Splitsko-dalmatinske županije; Službe za zaštitu mentalnog 

zdravlje nalazi se link/banner gdje se ulazi u program E-

savjetovališta

• Odgojno obrazovne i druge suradničke institucije mogu 

preuzeti link s navedene stranice te će tako mladi korisnici 

lakše pronaći put do E-savjetovališta ( do sada je to učinilo 20-

tak škola )

• Mladi postavljaju pitanje anonimno a odgovor im stiže na

njihov  mail.

• na pitanje odgovara stručna osoba 



esavjetovaliste.com.

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.esavjetovaliste.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFJoGxAFNw4x4wNMXExpDw-wT6ZKQ


• Suradnja u regiji

INTERNET za prevenciju i on-line intervenciju ( 
potrebe-ponuda)

Pilot projekt: „Pitaj? Ne skitaj!” mladi za djecu i mlade 
E-savjetovanje „pozvan da se predstavi“ sudionicima 
skupa u Tirani od 2-4. studenog 2014. kao postojeća 
intervencija u Hrvatskoj kao primjer dobre prakse. 



Ishodi …
Održana  četri stručna skupa na međužupanijskoj i županijskoj  razini na 

temu e-savjetovanja, za 225 stručnih suradnika s partnerom projekta 

AZOO-podružnica Split  te u suradnji sa ŽSV za voditelje ŠPP-a. 

2014/15.

Jedan simpozij u suradnji sa zdravstvenim djelatnicima. 2015.

Projekt predstavljen  na HPPŠ u Splitu 2015., na 1. Kongresu mentalnog 

zdravlja za djecu i mlade  u Zagrebu 2016.

Ostvarena suradnju s medijima za lokalni tisak, HRT1 Radio te  TV 

postaje Jadran i TV Mreža, sa portalima  za mlade Info-zona, udruga 

studenta S4s, Klub mladih Split.

Odgovoreno na 202 pitanja koja su pristigla na adresu E-savjetovališta u 

protekle dvije godine. 

U 2018. E-savjetovalište  kadrovski je osnaženo sa  tri stručna 

savjetnika



Suradnja sa gradskim prevozom: Promet d.o.o. 

Split

• Partnerstvo u akciji u sklopu projekta provedena je pod nazivom 

„Điraj zdravo!“ Predstavljena  je široj javnosti 26. 6. 2015 god. na 

Međunarodni dan borbe protiv ovisnosti.  Aktivnost je provedena od 

lipnja 2015. do srpnja 2017 god. prometujući ulicama županije. Tako 

je i lokalna zajednica dala  svoj doprinos i podršku u promicanju 

zdravlja u sklopu projekta.

• Promet Split d.o.o.,  ujedno i donator u ovom projektu, kao i ART –

ST obrt za trgovinu i usluge tiska,  izradom i postavljenjem reklame 

za e-savjetovalište na gradski autobus čemu se zahvaljujemo!





• Izrađen meni i na engleskom jeziku

• Vrednovanje  e-savjetovališta  od strane korisnika, 
kao i statističko praćenje ishoda pokazalo je potrebu  
da pilot projekt postane dio ponude u 
savjetodavnom radu postojećeg izravnog 
savjetovališta.

• U prvih šest mjeseci u 2018. odgovoreno na 101 pitanje. 

E-savjetovalište kadrovski je osnaženo sa  tri stručna 

savjetnika.



E -savjetovalište postalo dio ponude izravnog Savjetovališta za djecu i 

mlade

Ishodi projektnih aktivnosti prvih šest mj.2018. 



Dob korisnika



Spol 



Prije javljanja preko e-savjetovališta tražili su pomoć od :
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Zbog čega se korisnici javljaju…?



• Priredila:

• Voditeljica projekta: Mirela Grbić, defektolog prof.  i sur.

Split, 2018.        

Hvala na pozornosti!




