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PRITUZBE | POHVALE

Oznaka: O-7-9 Izdanje: 1 Stranica: 1/1

Potrebe i zahtjevi korisnika nasih usluga, kao i svih zainteresiranih strana, predstavljaju nas prioritet.
Svakoj VaSoj povratnoj informaciji, prituzbi ili Zalbi pristupa se s iznimnom ozbiljnos¢u te se,
zahvaljujudi sustavu koji smo usvoijili za zaprimanje prituzba, na svaku Vasu prituzbu reagira vrlo brzo.
Ako iz nekih razloga niste zadovoljni naSom uslugom, pozivamo Vas da nam posaljete Vasu prituzbu.

Prituzbe i pohvale moZete dostaviti osobno ili putem elektronicke poste: protokol@nzjz-split.hr

Datum: .............eeee

Podnositelj:

(Telefon, e-mail)

O Prituzba O pohvala

(Vlastorucni potpis)




