
 

NASTAVNI ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO SPLITSKO-DALMATINSKE ŽUPANIJE 

PRITUŽBE I POHVALE 

Oznaka: O-7-9 Izdanje: 1 Stranica: 1/1 

 

Potrebe i zahtjevi korisnika naših usluga, kao i svih zainteresiranih strana, predstavljaju naš prioritet. 

Svakoj Vašoj povratnoj informaciji, pritužbi ili žalbi pristupa se s iznimnom ozbiljnošću te se, 

zahvaljujući sustavu koji smo usvojili za zaprimanje pritužba, na svaku Vašu pritužbu reagira vrlo brzo. 

Ako iz nekih razloga niste zadovoljni našom uslugom, pozivamo Vas da nam pošaljete Vašu pritužbu. 

Pritužbe i pohvale možete dostaviti osobno ili putem elektroničke pošte: protokol@nzjz-split.hr 

 

Datum: ………………. 

Podnositelj:  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

(Ime i prezime) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

(Adresa) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

(Telefon, e-mail) 

 

 Pritužba    Pohvala 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………….   

(Vlastoručni potpis)                                                                                                      

 


